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• ตอบสนองความต้องการในการนําเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ในองค์กรธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานอย่างเหมาะสม 

• นําเทคโนโลยี Generative AI เข้ามาช่วยปลดล็อกศักยภาพและเสริมความสามารถในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพข้ึน 

• สร้างความก้าวหน้าในการแข่งขันในตลาดธุรกิจปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

(ChatGPT, Gemini, Claude, Grok, Deep Seek)

วันจันทร์ท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2569 

(เวลา 09.00 - 16.00 น.) 
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กับการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในองค�กร 
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 1. ความสามารถของ Generative AI แต่ละประเภท เพื่อเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานขององค์กร 
2. ความสำคัญของ Generative AI (ChatGPT, Gemini, Claude, Grok, Deep Seek)  
   กับการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาทักษะและความสามารถในการทำงาน 

   2.1 การเริ่มต้นสมัครเพื่อใช้งาน Generative AI 

   2.2 วิธีการใช้งานขั้นพื้นฐาน 

   2.3 ข้อจำกัดในการใช้งาน Generative AI 

   2.4 เปรียบเทียบ Generative AI แต่ละรายในการทำงาน 

   2.5 เทคนิคการเขียน Prompt ให้เข้าใจง่ายและได้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อควรระวังในการใช้งาน Generative AI (การนำข้อความไปใช้งาน ส่งต่องาน ฯลฯ) 
4. ทักษะที่จะช่วยให้สามารถใช้งาน Generative AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การนำ Generative AI มาใช้ในองค์กรธุรกิจสำหรับหน่วยงานต่างๆ 

    5.1 การเขียนและแก้ไขเอกสาร เช่น เขียนเอกสารทางธุรกิจ, เขียนโต้ตอบ e-Mail และ การทำรายงาน  

    (ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการจ้างนักเขียนภายนอกและเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างเนื้อหาที่เป็นเอกสารสำคัญขององค์กร) 
    5.2 การบริการลูกค้า เช่น การตอบคำถาม การแก้ไขปัญหาที่เร่งด่วน 

    (ช่วยปรับปรุงงานบริการด้วยการตอบที่รวดเร็วและแม่นยำ สร้างประสบการณ์การบริการที่ดี) 
    5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทำนาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการขายหรือข้อมูลลูกค้า 

   (ช่วยให้มีการทำนายแนวโน้มหรือคาดการณ์เกี่ยวกับธุรกิจในอนาคต) 
    5.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ เช่น การสร้างไอเดียใหม่และการออกแบบชิ้นงาน 

    (ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในกระบวนการวิจัยและพัฒนา) 

    5.5 การทำเอกสารสั่งซื้อ, การวิเคราะห์การสั่งซื้อ, การติดตามการส่งมอบสินค้า 

    (ช่วยประเมินคู่ค้าที่เหมาะสมสำหรับการจัดซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณสมบัติต่างๆ) 

    5.6 การบริหารจัดการงานภายในองค์กร เช่นการจัดการแจ้งเตือน, การนัดประชุม, การแปลภาษา และการสร้างไฟล์เพื่อนำเสนอ 

    (ช่วยลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน) 
6. การทำงานร่วมกันระหว่าง Generative AI  (ChatGPT, Gemini, Cluade, Grok, Deep Seek)  
7. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน Generative AI 

   7.1 ความสำคัญของความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน 

   7.2 จุดที่ต้องระวังในการใช้งาน และวิธีการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

8. Workshop : การใช้ Generative AI ฝึกปฏิบัติเพื่อนำไปใช้จริง

หัวข้ออบรม สงวนลิขสิทธิ์ 05230P

- ท่ีปรึกษาระบบงาน IT และการพัฒนา IT ในทุกฝ่ายงาน 

- ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบฐานข้อมูล และการประยุกต์ใช้ Excel เชิงธุรกิจ 

- Microsoft Certified Trainer (MCT)                       

- Microsoft Office Specialist (MOS) Certificates

อาจารย์ขันธฤทธ์ิ ปฐมเล็กวิทยากร

SCAN เพ่ือจองอบรม


