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กําหนดการสัมมนา

เทคนิคการสื่อสารให้ได้ใจ 
คนต่าง Generation 

อัตราค่าสัมมนา

www.dst.co.th 
www.dst.co.th/facebook

 วันอังคารท่ี 10 ตุลาคม 2566 
(เวลา 09.00 - 16.00) ณ ห�องสัมมนา 

โรงแรมสวิสโฮเต็ล กรุงเทพฯ รัชดา 
(ถ.รัชดาฯ ส่ีแยกห�วยขวาง) รถไฟฟ�าใต�ดิน MRT  
สถานีห�วยขวาง ทางออกอาคารเลอคองคอร�ด

scan เพื่อจองสัมมนา

     ป�จจุบันในองค�กรมีความหลากหลายของคนแต�ละช�วงวัย การส่ือสารกับคนต�าง Generation ก็ถือเป�นป�ญหา

หน่ึงท่ีองค�กรต�องหาวิธีในการรับมือ ซึ่งในแต�ละช�วงวัยจะมีแนวทางในการส่ือสารท่ีมีความแตกต�างกันอย�างเห็นได�ชัด  
อันเน่ืองมาจากความแตกต�างท้ังในแง�มุมความต�องการของแต�ละ Generation ท่ีแบ�งตามช�วงอายุ และ Generation 

ท่ีเกิดจากลักษณะนิสัยส�วนตัว รวมถึงป�จจัยอื่นท่ีมีความเก่ียวข�อง เพื่อลดช�องว�างระหว�างวัย (Generation Gap)  
ให�แต�ละวัยสามารถส่ือสารแล�วมีความเข�าใจระหว�างกันนำไปสู�ความสัมพันธ�ท่ีดีของพนักงาน ซึ่งส�งผลต�อความ

สำเร็จขององค�กร

• ทำความเข�าใจความแตกต�างของเพื่อนร�วมงานในแต�ละ Generation 

• เทคนิคในการส่ือสารเพื่อพิชิตใจคนแต�ละ Generation 

• ป�ญหาในการส่ือสารยอดฮิตรวมถึงแนวทางในการแก�ไข 

http://www.hrsocietymag.com
http://www.dst.co.th
http://www.hrsocietymag.com
http://www.dst.co.th


ยิ่งอบรมมาก ยิ่งเสียภาษีน้อย ค่าอบรมสามารถลงรายจ่ายได้เพิ่มขึ้นถึง 200%

สนใจสํารองที่นั่งได้ที่ TEL 02-555-0700 กด 1, 02-587-6860-64 

ชำระค่าสัมมนาเป็น เงินสด หรือ เช็ค สั่งจ่ายในนาม บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จำกัด 
178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 4 ซ.เพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) ถ.ประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800  

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 010-553-300-1556 (สำนักงานใหญ่) (กรณีไม่มีหนังสือรับรองหัก ณ ที่จ่าย ต้องชำระเต็มจำนวน) งดรับเช็คส่วนตัว

อาจารย์สุทัศน์ ใหญ่อินทร์ 

วิทยากรผู�เชี่ยวชาญด�านการส่ือสารและการบริการ ผ�าน Activity Based Learning

หัวข้อสัมมนา

1. ความแตกต�างของ Generation ตามช�วงอายุ 
     และ Generation ตามลักษณะนิสัยของบุคคล 

‣ Generation Baby boomer 

‣ Generation X 

‣ Generation Y  

‣ Generation Z  

‣ Generation Alpha 

2. ภาพรวมขององค�กรในป�จจุบันและการปรับเปล่ียน 
     ให�ทันสมัย 

‣ การเปล่ียนแปลงขององค�กรตามยุคสมัย 

‣ ประโยชน� และข�อได�เปรียบของความหลากหลาย  
ระหว�าง Generation 

‣ ป�ญหาและอุปสรรคระหว�าง Generation 

‣ The Future of Jobs Report 2027  
( World Economic Forum 2023 ) 

3. ความสำคัญของการส่ือสารระหว�าง Generation 

4. สไตล�การส่ือสารพร�อมจุดเด�นและจุดด�อย 
     ของแต�ละ Generation 

5. Generation Gap เปล่ียน “ช�องว�าง”  
     ให�เป�นพื้นท่ีสร�างสรรค�สำหรับการส่ือสารในองค�กร 

6. ระดับการส่ือสารแบบกลุ�ม บุคคล และองค�กร  
     ความแตกต�างและวิธีการเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพ 

7. แนวทางการส่ือสารเพื่อพิชิตใจคนแต�ละ Generation 

‣ ภาษา ถ�อยคำ และน้ำเสียงท่ีใช�ขณะส่ือสาร 

‣ ท�าทาง และการแสดงออก 

‣ 5 เทคนิคการส่ือสารด�วยการเขียน 

‣ ข�อควรระวัง และประเด็นอ�อนไหวท่ีควรหลีกเล่ียง 

‣ การใช�เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

8.  เทคนิคการใช�ภาษาเชิงบวกในการส่ือสารในองค�กร 

9.  วัฒนธรรมองค�กรกับคนต�าง Generation  
      ปรับอย�างไรไม�ให�มีป�ญหาหรือผลกระทบ 

10. ทักษะการฟ�งอย�างเข�าใจและใส�ใจ (Empathic Listening) 
       เพื่อให�เกิดความราบรื่นในองค�กร 

11. ป�ญหายอดฮิตของการส่ือสารระหว�าง Generation 
       ในองค�กร พร�อมแนวทางในการแก�ไข 

‣ ความแตกต�างของภาษาท่ีใช�ในการส่ือสาร  
ของแต�ละ Generation 

‣ การเหมารวม (Stereotypes) ติดภาพจำ 
ของแต�ละ Generation ในเชิงลบ 

‣ การกลัวถูกปฏิเสธหรือถูกแย�ง  
เน่ืองจากการไม�เป�ดใจรับฟ�ง 

‣ การรับรู�สารท่ีผิดพลาดเน่ืองจากประสบการณ� 
ของผู�รับสารไม�เท�ากัน 

‣ มุมมองและเป�าหมายในการทำงานท่ีแตกต�างกัน  
ของคนแต�ละ Generation 

‣ การบริหารจัดการอารมณ�ท่ีใช�สำหรับการส่ือสาร 
ของแต�ละ Generation 

‣ ความถนัดในการใช�เทคโนโลยีสำหรับการส่ือสาร  
ท่ีแตกต�างกัน

วิทยากร


