
 

อย่าง มืออาชีพ

การบริการ

บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จำกัด
DHARMNITI SEMINAR AND TRAINING CO.,LTD.
178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 4 ซ.เพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) ถ.ประชาชื่น 
แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 TAX ID 010-553-300-1556

www.dst.co.th 
www.dst.co.th/facebook

Dharmniti Seminar and Training Co.,Ltd. Tel. 02-555-0700

สงวนลิขสิทธิ์ 
รหัส 21/7267

SCAN เพื่อจองสัมมนา

 การบริการ คือ จุดยุทธศาสตร์ความสำเร็จของธุรกิจและในทางกลับกันก็อาจจะกลายเป็นจุดเปราะบางสู่ความล้มเหลว

ได้เช่นกัน หากบุคลากรที่ทำงานบริการเหล่านั้นขาดซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ Attitude (ทัศนคติ) Abilities (ทักษะ

ความสามารถ) Attempt (ความทุ่มเท) และ Aim (ทิศทาง) ซึ่งในหลักสูตรนี้จะทำให้ทุกท่านได้พัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการ ซึ่งจะนำ

ไปสู่ความสำเร็จขององค์กรได้ด้วยบทบาทของงานบริการอย่างมืออาชีพ 

• เข้าใจธรรมชาติของงานบริการ  
เพื่อเตรียมตัวสู่การเป็นคนบริการที่มีศักยภาพ 

• รู้เขา รู้เขา เข้าใจธรรมชาติของคน  
และวิธีการรับมืออย่างเหมาะสม 

• Game Workshop  
พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ครบ จบ ในที่เดียว

อัตราค่าสัมมนากําหนดการสัมมนา

วันศุกร์ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 
(เวลา 09.00 - 16.00 น.) ณ ห้องสัมมนา 

โรงแรมแกรนด์ ฟอร์จูน กรุงเทพ 
ถ.รัชดาภิเษก (สี่แยกพระราม 9 / รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานีพระราม 9)

สมาชิก (Tax, HR) 
3,900 + VAT 273 = 4,173 บาท 

บุคคลทั่วไป 
4,600 + VAT 322 = 4,922 บาท 
(รวมเอกสาร ชา กาแฟ อาหารว่าง อาหารกลางวัน)

ก้าวสู่
ราคาพิเศษ!!!

3,900.-

4,600.-

Professional Service

Promo
tion หลักสูตรเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ 2566 

รับส่วนลด 50% ค่าสมัคร หรือ ต่ออายุสมาชิก

จองอบรมล่วงหน้าภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2565 จองอบรมตัง้แต่วันที่ 1 ม.ค. - 28 ก.พ. 2566 

 เข้าอบรม 2 ท่าน รับส่วนลด 500 บาท  
 เข้าอบรม 3 ท่าน รับส่วนลด 1,000 บาท

เข้าอบรม 2 ท่าน ชําระค่าสมาชิกเพียง 1,600 บาท  
เข้าอบรม 3 ท่าน ชําระค่าสมาชิกเพียง 1,000 บาท

เงื่อนไข 
- กรุณาแจ้งโปรโมช่ันที่ต้องการกับเจ้าหน้าที่เมื่อจองสัมมนา 

- โปรโมช่ันส่วนลดค่าอบรม ใช้เฉพาะหลักสูตร On-site ราคา 3,900 บาทขึ้นไป หรือ หลักสูตร Online ราคา 2,700 บาท ขึ้นไป (ยังไม่รวม VAT) / ไม่ร่วมโปรโมช่ันอื่น  
- โปรโมช่ันส่วนลดค่าสมาชิก ใช้เป็นส่วนลดการสมัครหรือต่ออายุสมาชิกจากราคาปกติ ตัง้แต่ 1 ปี ขึ้นไป โดยชําระเงินล่วงหน้าหรือภายในวันที่อบรมเท่านัน้ /        

กรณีสมัครใหม่สิทธิ์สมาชิกเริ่มจากวันที่เข้าอบรม / กรณีต่ออายุสมาชิกจะเริ่มต่อจากวันหมดอายุเดิม 

พิเศษสุด!

 เข้าอบรม 1 ท่าน รับส่วนลด 500 บาท

โปรโมช่ันส่วนลดค่าอบรม

โปรโมช่ันส่วนลดค่าสมาชิก
 รับสิทธิ์สมัครหรือต่ออายุสมาชิก TAX/HR ราคาพิเศษ

TAX จากราคาปกติ 2,640 บาท ชําระเพียง 1,320 บาท  
HR  จากราคาปกติ 2,400 บาท ชําระเพียง 1,200 บาท เท่านัน้

หรือ หรือ

http://www.hrsocietymag.com
http://www.dst.co.th
http://www.hrsocietymag.com
http://www.dst.co.th


ชำระค่าสัมมนาเป็น เงินสด หรือ เช็ค สั่งจ่ายในนาม บริษัท ฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ จำกัด 
178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 4 ซ.เพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) ถ.ประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800  

TAX ID 010-553-300-1556 (สำนักงานใหญ่) (กรณีไม่มีหนังสือรับรองหัก ณ ที่จ่าย ต้องชำระเต็มจำนวน) งดรับเช็คส่วนตัว

ยิ่งอบรมมาก ยิ่งเสียภาษีน้อย ค่าอบรมสามารถลงรายจ่ายได้เพิ่มขึ้นถึง 200%

สนใจสํารองที่นั่งได้ที่ TEL 02-555-0700 กด 1, 02-587-6860-64

1. การปรับทัศนคติใหม่ให้คิดบวก เพื่อเตรียมจิตใจให้พร้อมรับงานบริการ 

2. รู้จัก “ธรรมชาติของงานบริการ” ด้วย Hi-VIP 

3. เข้าใจ 20 ธรรมชาติของคนเพื่อการจัดการอย่างเหมาะสมกับงานบริการ  

4. Game Workshop: "ปลูกและปลุก" บริการได้ดีด้วย “เกิดและตื่น" 4 มิติ  

5. การเรียนรู้งานบริการเพื่อพัฒนาศักยภาพคนให้บริการ 

5.1 ก่อนบริการ (Before Service) “M-I-N-D”  
- Mental Flexibilities จิตใจที่ยืดหยุ่น 
- Inspire Yourself to work การสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานบริการ 
- Never give up to do something การมีความมุ่งมั่นในการสู้กับปัญหาอุปสรรค 
- Dedicate การอุทิศตนในการบริการ ไม่มีศักดิ์ศรี มีทิฐิ 

5.2 ขณะบริการ (During Service) “S-E-R-V-I-C-E”  
- Sensitive to customer needs ไวต่อความต้องการของลูกค้า 
- Enthusiasm to service ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
- Respect for others การให้เกียรติผู้อื่นในฐานะแขก ผู้มาใช้บริการ ผู้มีอุปการะคุณ 
- Voluntariness จิตอาสาช่วยเหลือ ทำอะไรบางอย่างเพื่อลูกค้า 
- Intercommunication wisely ชาญฉลาดในการสื่อสารกับผู้คนที่มาใช้บริการ 
- Courtesy การมีมารยาท สุภาพ อ่อนน้อมกับผู้มาใช้บริการ 
- Empathy ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

5.3 การรับมือกับสถานการณ์ที่ยุ่งยาก (Take Heat by H-E-A-R-T Techniques ดับอารมณ์โกรธลูกค้าด้วยใจ)  
- Hear them out ตั้งใจฟังปัญหาลูกค้าให้ออก 
- Empathy แสดงความเห็นอกเห็นใจลูกค้าต่อสิ่งที่เกิดขึ้น 
- Apologize ขอโทษ แสดงความรู้สึกผิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
- Recovery เสนอสิ่งชดเชยเท่าที่สามารถทำได้ อาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ 
- Thank you ขอขอบคุณลูกค้าอีกครั้งที่เปิดเผยข้อบกพร่องให้เราทราบ 

5.4 การจัดการกับคนที่ยุ่งยากลักษณะต่าง ๆ เช่น โวยวาย ช่างติ เรื่องเยอะ ฯลฯ 

5.5 หลังบริการ (After Service) “CRM” ได้แก่ การจดจำรายละเอียด การเก็บสถิติพฤติกรรมการซื้อ/ใช้บริการ  
การนำสถิติพฤติกรรมลูกค้ามาวิเคราะห์ การออกแบบกลยุทธ์การกระตุ้นการซื้อ/ใช้บริการ การเพิ่มยอดขายและ 
ความภักดีในการบริการ เป็นต้น 

6. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อต่อยอดความสำเร็จ 

7. สรุปประเด็นการเรียนรู้และสิ่งที่พึงปฏิบัติในการทำงานบริการ

หัวข้ออบรม

วิทยากร อาจารย์พรเทพ ฉันทนาวี

• ผู้อำนวยการฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา กลุ่มบริษัท TCC Capital Group 

• ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา กลุ่มบริษัทในเครือ UCOM 

• ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม บมจ. เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั่น 
• อาจารย์พิเศษ (Guest Speaker) เรื่อง HRM & HRD การสื่อสารและพฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์กร จิตวิทยาอุตสาหกรรม ภาวะผู้นำและทีมงานให้กับระดับปริญญาตรีและโท เช่น 
เกษตรศาสตร์ ศรีนครินทรวิโรฒ หอการค้าไทย ศรีปทุม เกษมบัณฑิต ราชภัฎจันทรเกษม


