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            ทุกองค์กรมีความรู้ไหลเวียนอยู่เป็นจำนวนมาก แต่ความรู้เหล่านี้โดยส่วนใหญ่จะอยู่อย่างกระจัดกระจาย ง่ายต่อ  
การหลงลืมหรือสูญหาย โดยเฉพาะเมื่อมีการหมุนเวียน ถ่ายโอน ลาออก หรือการเกษียณ ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียที่  
ประเมินค่าไม่ได้สำหรับองค์กร รวมทั้งการเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุเพื่อเรียนรู้หรือสอนงานกันใหม่ในทุกครั้ง 
            หลักสูตรนี้จะช่วยแนะแนวทางการสร้างและการจัดการความรู้ในองค์กร สู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการทำงานเพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

SCAN เพื่อจองสัมมนา

• จบปัญหาการสูญเสียความรู้เมื่อพนักงานไม่อยู่กับองค์กร  

• ยกระดับการพัฒนาศักยภาพพนักงานด้วยการสร้างและจัดการความรู้ 

• ตีแผ่ประเด็นการจัดการองค์ความรู้ แก้ไขอย่างไรถึงได้ไปต่อ
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http://www.dst.co.th
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1. ความสำคัญ ลักษณะ และข้อได้เปรียบของการเป็นองค์กรที่มีการจัดความรู้  
(Knowledge Management-KM)  

2. องค์ประกอบสำคัญสำหรับการจัดการความรู้ในองค์กร  

3. การจำแนกประเภทของความรู้ที่ฝังในตัว (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  
พร้อมการเกิดความรู้ใหม่ด้วย SECI Model 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 

2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization)  

3. การควบรวมความรู้ (Combination) 

4. การผนึกฝังความรู้ (Internalization) 

4. 7 ขั้นตอนเพื่อการจัดการความรู้ในองค์กรสู่การจัดทำแนวทางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)                     

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)                     

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)                     

7. การเรียนรู้ (Learning)  

5. เครื่องมือและวิธีการยอดนิยมที่ใช้สำหรับจัดการความรู้  

6. ตัวอย่างการใช้ Technology เพื่อจัดเก็บความรู้ขององค์กร เช่น สร้าง Platform เฉพาะ จัดทำ Website ระบบ e-learning  
บันทึก Clip การเรียนรู้ แขวนไว้บนระบบ Intranet/Google การพัฒนา Application ฯลฯ 

7. ยกระดับการจัดการความรู้ขององค์กร ด้วยการสร้างแรงจูงใจ เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าประทับใจกว่า  

8. The Five Disciplines หลักการพัฒนาศักยภาพพนักงาน หัวใจสำคัญของการจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ 

9. Key point สำหรับการจัดการความรู้องค์กรให้ประสบความสำเร็จ 

1. กำหนดเป็นนโยบาย/กลยุทธ์องค์กร 

2. สร้างและพัฒนาโอกาสการเรียนรู้ทั่วทุกหนแห่ง 

3. มีระบบการจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

4. ส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

5. ระบบที่ตอบโจทย์การใช้งาน 

10. Workshop การสร้างความรู้ใหม่ด้วย SECI Model และการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน พร้อมกลวิธีเชิญชวนให้เกิดผล  
ในการประยุกต์ใช้จริง 

11. ตีแผ่ปัญหาคลาสสิกของการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องแก้อย่างไรให้ไปต่อได้ 

1. คน: กั๊ก กลัว ไม่ใส่ใจ ไม่เห็นความสำคัญ ไม่มีความรู้ 

2. กระบวนการ: ไม่เป็นขั้นตอน ทำไม่เป็น ไม่มีระบบ ไม่วางแผน  

3. เทคโนโลยี: ไม่ลงทุน เข้าถึงยาก ซับซ้อน ไม่น่าสนใจ  

4. องค์กร: วัฒนธรรม บรรยากาศ การสนับสนุนของผู้นำ ข้อจำกัดของ Capacity & Capability ไม่มีการจูงใจ

วิทยากร   อาจารย์อภิชัย สุทธาโรจน์  

- กรรมการผู้จัดการ บริษัท สมาร์ท โซลูชั่น แมนเนจเมนท์    
  แอนด์คอนซัลแตนท์ จำกัด 

    - ที่ปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล และการฝึกอบรม


