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Psychology of Human Resource Management

ด�วยหลักการท่ีว�าหาคนมาต�องใช�งานคู�กับพัฒนา ดูแล และรักษาเขาไว�  
ท่ีกล�าวมาน้ีคือหน�าท่ีและความรับผิดชอบของฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคล  
และโดยเน้ืองานแล�วน้ันจะเห็นได�ว�ามีความสัมพันธ�ท่ีเก่ียวข�องอยู�กับคน  
ดังน้ันการบริหารคนจึงต�อง “เข�าใจ” “ใส�ใจ” และ “ได�ใจ” บุคลากร  
ขององค�กรด�วยศาสตร�ทางด�าน “จิตวิทยา” ซึ่งเป�นวิชาว�าด�วย  
เรื่องของคนในด�านพฤติกรรม การเรียนรู� และการวางเงื่อนไข  
เม่ือนำมาผสมผสานให�เข�ากับศาสตร�การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ก็ย�อมได�เปรียบในเชิงการแข�งขันทางธุรกิจ เพราะทรัพยากรบุคคล  
คือป�จจัยหน่ึงในการชี้ขาดความสำเร็จขององค�กร แม�ในป�จจุบันจะมี AI  
เข�ามาทำงานแทนคนแล�วแต�ก็ยังไม�สามารถเข�าถึงจิตใจคนได�ดีกว�าคนด�วยกันเอง

 “เข�าใจหลักและทฤษฎีทางจิตวิทยาเชิงประยุกต�  
ในการนำมาใช�บริหารทรัพยากรบุคคลโดยองค�รวม”

การบริหารและพัฒนา
ในจิตวิทยา

ทรัพยากรบุคคล

จัดอบรมออนไลน์ผ่าน ZOOM



สนใจสำรองท่ีน่ังได�ท่ี Tel. 02-555-0700 กด 1

วิทยากร

หัวข�อสัมมนา

1. จิตวิทยาในการสรรหาบุคลากร 

1.1 การใช�หลักการของแบบวัดบุคลิกภาพ MBTI Test 

1.2 การใช�เทคนิคการสัมภาษณ�แบบ Target Selections 

1.3 การใช�เทคนิคการจับพิรุธจากภาษากายเพื่อจับโกหก 

หรือพิสูจน�ความเป�นตัวตน 

2. จิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2.1 หลักการได�ใจบุคลากร - แผนพัฒนารายบุคคล  
(Individual Development Plan - IDP) 

2.2 การฝ�กงานภาคสนาม (On the Job Training - OJT)  
ด�วยแนวคิดเชิงจิตวิทยา 4P 

- Protection ปลอดภัยจากการทำงาน 

- Performance สามารถทำงานได�เองโดยลำพัง 

- Professional เชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ 

- President ก�าวขึ้นเป�นแนวหน�า 

2.3  การสอนและปลุกกำลังใจ (Coaching & Igniting)  
ด�วยกระบวนการ G-R-O-O-M Model 

- Goal: What do you want? อะไรคือส่ิงท่ีคุณต�องการ? 

- Reality: Where are you now? ขณะน้ีคุณอยู�ท่ีไหน? 

- Obstacle: What are your barriers?  
อะไรคือส่ิงกีดขวางคุณอยู�? 

- Options: What could you do? อะไรคือส่ิงท่ีคุณควรทำ? 

- Main Thing: What is a main thing to do?  
อะไรคือส่ิงสำคัญท่ีคุณต�องทำ?

• คอลัมนิสต์และนักเขียน HR Society Magazine 

• ผู้อำนวยการฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา กลุ่มบริษัท TCC Capital Group 

• ผู้จัดการฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา กลุ่มบริษัทในเครือ UCOM 

• ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
บมจ. เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั่น

ชำระค�าสัมมนาเป�น เงินสด หรือ เช็ค ส่ังจ�ายในนาม บริษัท ฝ�กอบรมและสัมมนาธรรมนิต ิจำกัด 

178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 4 ซ.เพิ่มทรัพย� (ประชาชื่น 20) ถ.ประชาชื่น แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800  

TAX ID 010-553-300-1556 (สำนักงานใหญ�) (กรณีไม�มีหนังสือรับรองหัก ณ ท่ีจ�าย ต�องชำระเต็มจำนวน) งดรับเช็คส�วนตัว

อาจารย�พรเทพ ฉันทนาวี
• อาจารย์พิเศษ (Guest Speaker) เรื่อง HRM & HRD  

การส่ือสารและพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร จิตวิทยาอุตสาหกรรม  
ภาวะผู้นำและทีมงาน ให้กับระดับปริญญาตรีและโท  
ในมหาวิทยาลัยชั้นนำ

3. จิตวิทยาในการบริหารผลการปฏิบัติงานด�วยกระบวนการ 

Group Dynamic เพื่อสร�างสภาพแวดล�อมในการทำงาน  
โดยหลักการ 5 ส. 

- สุมหัว: การประชุมระดมสมองกำหนดเกณฑ�  
ในการเพิ่มผลงานของพนักงาน 

- สอดส�อง: การติดตามว�าอะไรเป�นอุปสรรค  
และอะไรเป�นตัวส�งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน 

- สอบวัด: ทดสอบประเมินผลงานว�าเกณฑ�ท่ีกำหนดน้ัน  
มีประสิทธิภาพหรือไ�ม� 

- ส�งใจ: การสนับสนุนพนักงานในด�านต�าง ๆ  

- สอยเป�า: ให�ความสำคัญในความสำเร็จของบุคลากร 

4. จิตวิทยาในการบริหารค�าตอบแทนโดยการใช� 
เทคนิค FBI เพื่อจูงใจ 

- Focus Group: เพื่อให�ได�ความต�องการในเรื่องค�าตอบแทน 
ท่ีเจาะเฉพาะกลุ�ม 

- Benefits & Compensation Survey: สำรวจการจ�าย 
ผลประโยชน�และค�าตอบแทนในกลุ�มธุรกิจเดียวกัน 

- Ideas of New Trend in Benefits & Compensation: 

การเป�ดกว�างในการรับข�อมูลและแนวคิดใหม� ๆ ในการจ�าย  
และบริหารค�าตอบแทนให�เหมาะสมกับป�จจุบัน 

5. ถาม/ตอบประเด็นป�ญหาเก่ียวกับจิตวิทยาใน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล



ลงทะเบียนการสัมมนาผ�าน www.dst.co.th

เมื่อท�านลงทะเบียนเรียบร�อย ท�านจะได�รับการยืนยันจาก  
e-mail : seminar@dst.co.th

เมื่อท�านชำระเงินเรียบร�อยแล�ว **เฉพาะกรณีโอนเงินผ�านธนาคาร  
กรุณาส�งหลักฐานการชำระเงิน มาที่ e-mail : e-payment@dharmniti.co.th

ชำระเงิน  

(ผ�านระบบ QR CODE หรือโอนเงินผ�านธนาคาร) ก�อนวันอบรม

สํารองที่นั่งออนไลน์ที่ www.dst.co.th Call center 02-555-0700 กด 1
-  ห�ามบันทึกภาพ วีดีโอ แชร� หรือนำไปเผยแพร� (สงวนลิขสิทธิ์)  -

คลิกเพื่อลงทะเบียน

1 2

รอรับ e-mail จากเจ�าหน�าที่ธรรมนิติ (………….@dharmniti.co.th)   

• Link เข�าห�องสัมมนา (คลิก Link ณ วันสัมมนา) 

• เอกสารประกอบการสัมมนา 

แบบฟอร�มตัวอย�าง

ผูัเข�าสัมมนาติดต้ังโปรแกรม Zoom Version ล�าสุด  

แล�วลงทะเบียนโปรแกรมให�พร��อมใช�งาน

- ติดตั้งโปรแกรมบน Computer PC และ Notebook  
(คลิกที่ Link URL https://zoom.us/download เลือก Download Zoom 
Client for Meetings)

- ควรติดตั้งโปรแกรมลงบนคอมพิวเตอร� หรือ Notebook ที่มีกล�อง โดยเช่ือมต�อ
ระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วไม�ต่ำกว�า 10 Mbps เพื่อการสัมมนาที่มี
ประสิทธิภาพ
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เง่ือนไขการเข�าอบรม

ผู�ทำบัญชี และ ผู�สอบบัญชี

หลักสูตรน้ีไม�นับชั่วโมง

ขั้นตอนการสมัครและเข�าใช�งาน

 1. กำหนดจำนวนผู�เข�าสัมมนา 1 ท�าน / 1 User 

 2. ผู�เข�าสัมมนาต�องเข�าห�องสัมมนาก�อนเวลาที่ีระบุไว�อย�างน�อย 20 นาที 

 3. ผู�เข�าสัมมนาต�องตั้งช่ือบัญชี ZOOM เป�นช่ือ-นามสกุลจริง  
     ด�วยภาษาไทย ให�ตรงตามบัตรประชาชน 

 4. ผู�เข�าสัมมนาสามารถกดปุ�มยกมือ (Raise Hand) 
     พิมพ�ข�อคำถามผ�านช�องทางแชทได�ในระหว�างการอบรม 

5.  หนังสือรับรองจะจัดส�งให�ทาง e-mail ภายใน 3 วันทำการ 

     หลังเสร็จสิ้นการอบรม 

6. เมื่อท�านชำระเงิน บริษัทฯ จะส�ง Link การเข�าสัมมนาและไฟล�เอกสาร      
    ล�วงหน�า 3 วันทำการก�อนวันสัมมนา โดยทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ 
    ในการยกเลิกและคืนเงินทุกกรณี

http://www.dst.co.th
http://www.dst.co.th

